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Reklamacni rad
CLANEK I.

Uvod
Timto reklamaénim fadem se stanovi postup pfi uplatnéni, posouzeni a vyfizeni prav z vadného plnéni (dale ,reklamace”) u zboZzi (vyrobku, véci)
dodaného kupujicimu. Reklamaéni fad se pouzije jen v pfipadé, Ze jeho aplikace je sjednana smluvné mezi prodavajicim a kupujicim. Odpovédnost
prodavajiciho za vady zbozi se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, zejména § 2099 a nasl. a § 2165
anasl.

Pravo na reklamaci vadného zbozi
1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy véc prevzal:
a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
b)  se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,
c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,
d) je véc v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a
e)  véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist.

2. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

3. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti, to se v8ak netyka:
a)  uveéci prodavané za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
b)  na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,
c)  upouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi pfevzeti kupujicim, nebo
d)  vyplyva-li to z povahy véci.

4. Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy, nebo pokud
pii prevzeti véci védél, Zze véc ma vadu anebo pokud vadu véci zplsobil sdm kupujici.

5. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi pfi dodani ¢i v prubéhu zaruéni doby vada, ma kupujici pravo uplatnit prava z vadného plnéni (vadu &i vady
reklamovat). Za vadu nelze povazovat zménu zboZzi, ktera vznikla v pribéhu zaruéni doby v disledku jeho bézného opotiebeni, nespravného pouzivani,
udrzby, zasahu vy$si moci nebo neopravnéného zasahu ¢&i nevhodné manipulace navzdory navodu ¢&i pouceni poskytnutého kupujicimu nejpozdéji pfi
dodévce zbozi.

6. Jestlize kupujici uplatni pravo z vadného pinéni, je dodavatel (prodavajici) povinen neprodlené reklamaci posoudit a rozhodnout o jejim uznani &i
odmitnuti bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 dnu od obdrzeni reklamace, nebude-li dohodnuto jinak. Jestlize dodavatel reklamaci odmitne, je
povinen uvést relevantni ddvody odmitnuti. V pfipadé, kdy rozhodnuti o vyfizeni reklamace vyZaduje odborné posouzeni dodavatele nebo tfeti osoby,
prodluZuje se doba pro vyfizeni reklamace na 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace

7. Reklamacni fizeni Ize zahjit, jestlize je reklamované zbozi kompletni (pokud neni nekompletnost ¢i jiné mnozstevni vady pfedmétem reklamace).
Odbér (prejimka) zboZi probiha v souladu se smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim. Neni-li dohodnuto jinak, pfejima dodané zbozi kupujici nebo osoba
jim k tomu povéfena.bud:

a)  ukupujiciho, od prodavajiciho nebo jeho dopravce, ¢i osoby jim povéfené, nebo

b)  pfimo u prodavajiciho, od prodavajiciho ¢i jiné osoby jim povéfené.
Vstupni kontrola kvality a mnoZstvi dodaného zboZi pfi pfejimce spociva ve vécné kontrole udaju uvedenych na dodacim listé a v osvéd¢eni o jakosti a
kompletnosti dodavky a porovnanim udaju v téchto dokladech obsazenych se skute¢nosti — zejména dodanymi druhy zboZi, mnozZstvim a kontrolou
vzhledové neporusenosti originalnich obald.
Zjisti-li kupujici €i jim najaty dopravce nesrovnalosti v mnozZstvi obalovych jednotek nebo poruSenost i zjevné vady dodaného zbozi &i baleni, jsou
zUCastnéné osoby povinni o tom sepsat zapis, napf. na dodacim list¢ nebo na jiném pravodnim dokladu, ve kterém obé strany popi$i vady, uvedou
pripadné sva stanoviska, uvedou datum sepsani a zapis podepisi. Kupujici nasledné vystavi a odesle, pfip. pfeda prodavajicimu reklamaci obsahujici
zpravidla i volbu prava, které z titulu vadného plnéni uplatriuje. V pfipadé zjiSténi a sepsani vad pfi odbéru a prejimce neni kupujici povinen prodavajicimu
platit kupni cenu v rozsahu vadného plnéni az do vyfizeni reklamace.

CLANEK II.

Lhuty pro uplatnéni reklamace

Podminkou pro uplatnéni reklamace je, aby byla uplatnéna véas. Neoznami-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy. Neoznami-li
kupujici vadu bez zbyte€ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu,
plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyteéného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani
véci. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZzi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Kupujici nema pravo ze
zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpeci $kody na véci kupujiciho vnéjSi udalost.. Neni-li v zaruénim listé, nebo na obalu zbozi vyznadena jina
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Ihdta, fidi se zaruéni doba ustanovenim o zaruce v kupni smlouvé. Zaruéni doba bézi (i) ode dne odevzdani zbozi kupujicimu, nebo (ii) ode dne prevzeti
zbozi z konsignaéniho skladu kupujicim, nebo (iii) od jiného dne dle dohody stran, nebo (iv) ma-li byt zbozi dle smlouvy odeslano, ode dne dojiti véci do
mista urceni. Pokud je reklamace vyfizena opravou ¢i vyménou vadné soucasti za bezvadnou, nezapocitava se do zaru¢ni doby doba od uplatnéni
reklamace do doby, kdy kupujici opraveny vyrobek pfevezme nebo kdy je kupujici povinen jej prevzit. Je-li reklamace vyfizena dodanim nahradniho zbozi
za zbozi vadné ¢i chybéjici, bézi nova zaru¢ni Ihita ode dne prevzeti nahradniho zbozi; totéz plati v pfipadé vymény vadné soucastky ¢i soucasti vyrobku
za soucastku ¢i sou¢ast novou.

CLANEK 11

Reklamaci uplatfiuje kupujici pisemné (reklamaénim zapisem). Reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti:

- adresu a oznaceni prodavajiciho;

- nazev zbozi

- datum dodani zbozZi a sepsani reklamace;

- specifikaci objednavky, smlouvy, dodaciho listu, osvédéeni o kvalité pfipadné jinych dokladd k dodavce zbozi;

- popis vad (vady) a mnozstvi (pocet kusu) vadnych véci;

- volbu prava z titulu vadného pinéni (zpusob vyfizeni reklamace). Kupujici je opravnén pozadovat vyfizeni jedné reklamace rdznymi

alternativnimi (podpurnymi) zpGsoby;

- pfipadné dal$i vhodné dlikazni prostfedky, které umozni ovéfit opravnénost reklamace (foto apod.).
V pfipadé, Ze nebude reklamacni zapis obsahovat vySe uvedené informace, prodlouzi se |lhdta pro vyfizeni reklamace o dobu do doruceni jejich
dodate¢ného doplInéni prodavajicimu. Kupujici je povinen v bézné pracovni dobé umoznit prodavajicimu i jim povéfené osobé provéfit reklamované vady
zbozi na misté, kde se zbozi nachazi.

Reklamace (reklamacni zapis) se sepisuje ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichz:

- dvé jsou uréeny pro prodavajiciho

- jedno si ponecha kupuijici

- jedno se zalozi k reklamovanému zbozi
Prodavajici je povinen neprodlené reklamaci posoudit a po pfipadném provéreni reklamovanych vad reklamaci pfijmout ¢i s uvedenim relevantnich divodu
odmitnout a kupujicimu své stanovisko k reklamaci pisemné oznamit, to vSe nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od obdrzeni reklamace (viz €l. I). V pfipadé
uznani reklamace je povinen ji bezodkladné vyfidit zptisobem, ktery kupujici uved! v reklamaci, nebude-li dohodnuto jinak. Vraci-li se reklamované zboZzi
zpét prodavajicimu ¢i zasila-li se jemu &i servisni firmé k opravé, hradi naklady prepravy prodavajici; kupujici je povinen vadné zbozi zkompletovat (pokud
nekompletnost nebyla pfedmétem reklamace), a vadu &i vady viditelné oznadit, je-li to mozné a zbozi zabalit ¢i jinak zabezpedit proti ztraté a poSkozeni
bé&hem prepravy.

CLANEK IV.

1. Vadné plnéni, které je nepodstatnym porusenim smlouvy (tzv. ,,odstranitelné vady*)
Jde-li 0 vadné pInéni, které je nepodstatnym porusenim smlouvy, miZe kupujici podle své volby:
a) pozadovat bezplatné, v€asné a fadné odstranéni vady (oprava, vyména vadné soucasti za bezvadnou), odstranénim (odstranitelnych) pravnich
vad, nebo
b)  pfiméFenou slevu z kupni ceny.

2. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, muZe prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu.
Jiné vady mlze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu zpUsobit nepfiméfené naklady.
Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici poZzadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemiZze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo
od smlouvy odstoupit.

3. Do odstranéni vady nemusi kupujici platit ¢ast kupni ceny odhadem pfiméfené odpovidajici jeho pravu na slevu. Pfi dodani nové véci vrati kupujici
prodavajicimu na jeho naklady véc pivodné dodanou. Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrZel. To neplati, i) doSlo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za Ucelem zjisténi vady véci, ii) pouzil-li kupujici véc jesté pred
objevenim vady, iii) nezpUsobil-li kupujici nemoZznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo iv) prodal-li kupujici véc jesté
pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit
muZze, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v nizZ mél z pouziti véci prospéch.

4. Bude-li kupujici pozadovat vyFizeni reklamace bezplatnym odstranénim vady (napf. opravou, vyménou vadné soucasti za novou bezvadnou soucast), je
prodavajici povinen vadu odstranit ¢i zajistit jeji kvalifikované odstranéni bez zbyte¢ného prodleni a fadné, nejpozdéji do 20 pracovnich dnli ode dne
doruceni reklamace. Za odstranitelné vady se povazuji takové, kdy jejich odstranénim (opravou) neutrpi vzhled, funkce a kvalita véci a odstranéni vad
mize byt provedeno a ukonéeno bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla ve Ihaté do 20 pracovnich dnd ode dne doru€eni reklamace. Prodavajici je povinen
vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoz i o provedeni a zplisobu odstranéni vady a o dobg jejiho trvani.

CLANEK V.

1. Vadné plnéni, které je podstatnym porusenim smlouvy (tzv. ,,neodstranitelné vady*)
Za neodstranitelnou vadu se povaZzuje takova vada, kterou nelze odstranit fadné a ve |hGté 20 dnd ode dne doruceni reklamace, nebo ji Ize odstranit jen s
neumérnymi naklady, nebo jejimz odstranénim by utrpél vzhled, kvalita nebo funkce zbozi. Neodstranitelnou vadou je vzdy dodani zbozi vyrobeného z
jiného nez vyslovné dohodnutého &i jinak zavazné stanoveného materidlu nebo jinym nez zavazné stanovenym technologickym postupem apod. Za
neodstranitelnou se téZ povaZzuje vada, kterou mél puvodné prodavajici dle volby kupujiciho odstranit nebo zajistit jeji odstranéni, ale k odstranéni nedoslo
ani do 20 pracovnich dnl po doruceni reklamace.
Je-li vadné pInéni podstatnym poru$enim smlouvy, ma kupujici pravo:

a)  na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, nebo

b)  na odstranéni vady opravou véci, nebo

c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d)  odstoupit od smlouvy.

2. Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v
pfiméfené Ihaté ¢i oznami-li kupujicimu, Zze vady neodstrani, muze kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo muze
od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy.
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3. Dodani nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci
Bude-li kupujici poZzadovat vyfizeni reklamace dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, je prodavajici povinen nahradni dodavku
uskutecnit bez zbyte€ného odkladu po proSetfeni reklamace, ne vS8ak pozdéji nez 30 dnid po obdrzeni reklamace, nebude-li dohodnuto jinak.

4. Poskytovani slev

PFi vyfizovani reklamace poskytnutim pfiméfené slevy se pfihlizi k charakteru vady, stupni a zplsobu opotfebeni. Prodavajici je povinen poskytnout
pfiméfenou slevu také v pfipadé, Ze na zakladé volby kupujiciho nevyméni zboZi vadné za bezvadné do 30 dnu od obdrzeni reklamace. Vysi slevy stanovi
prodavajici a kupujici dohodou; Nedojde-li k dohodé o vysi slevy do 10 pracovnich dnl po uplatnéni reklamace, je kupujici opravnén bud:

a)  zvolitjiny zpusob vyfizeni reklamace, nebo,

b)  bude-li trvat na poskytnuti slevy, obstarat vy€isleni pfiméfené slevy u nezavislého znalce, jehoz posudek bude pro oba ucastniky zavazny.
Naklady na znalce bude hradit ten U€astnik, v jehoZ neprospéch znalecky posudek vyzni; jestlize znalecky posudek vyg€isli pfiméfenou slevu na
¢astku mezi vysi pozadovanou pavodné kupujicim a vy$i nabidnutou prodavajicim, podili se oba ucastnici na uhradé nakladd mérou rovnajici
se poméru rozdili mezi znalcem zjisténou vysi slevy a slevou poZzadovanou kupujicim a nabidnutou prodavajicim. Prodavajici a kupujici jsou
povinni si navzajem poskytnout veskerou potfebnou soucinnost s cilem zajistit rychlé a objektivni vy€isleni pfimérené slevy. Timto sjednanym
postupem neni dotéeno pravo kupujiciho vznést své naroky cestou soudniho &i rozhod¢iho sporu.

5. Odstoupeni od smlouvy
Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit v rozsahu vadného pInéni bud pfimo pfi uplatnéni reklamace, nebo také v pfipadé, Ze prodavajici reklamaci
nevyfidi pivodné pozadovanym zpudsobem (napf. odstranénim vad, poskytnutim slevy apod.) ve Ihdtach stanovenych vyse.

CLANEK VI

Zavérec€na ustanoveni

Prodavajici neni v prodleni v pfipadé, Ze neucini pfislusny ukon sméfujici k vyfizeni reklamace v kterékoli zde stanovené IhGté z divodu neposkytnuti
soucinnosti kupujicim; pfislu§na Ihita se prodluzuje o dobu trvani prekazky spocivajici v neposkytnuti soucinnosti kupujicim.

Kupujicimu nalezi také nahrada nakladu ucelné vynalozenych pfi uplatnéni prava z vadného pinéni. Neuplatni-li vS§ak pravo na nahradu do jednoho mésice
po uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno véas. Tim neni
dotc¢eno pravo na nahradu Skody vzniklé v disledku vyskytu vad dodaného zbozi.

Jestlize kupujici reklamuje vady zbozi pfed zaplacenim kupni ceny a nedohodne-li se kupujici s prodavajicim jinak, je kupujici opravnén odmitnout zaplatit
kupni cenu vadného zbozi a prodavajici neni opravnén jeji zaplaceni pozadovat az do Uplného vyfizeni reklamace.
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